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Garantias

é assegurado ao contratante dos serviços identificados neste documento, garantia plena 

pelo tempo de 12 (doze) meses, contra quaisquer defeitos devidos a falhas de montagem que 

impossibilitem o uso normal das esquadrias para o fim A que foram destinadas (art.26, Cód. de 

Defesa do consumidor).

A presente garantia é dada desde que observados os termos contidos no MANUAL DE USO E 

C O N S E R V A Ç Ã O  D O  S I S T E M A  V I D R O  T E M P E R A D O ,  d i s p o n í v e l  n o  s i t e 

https://esquadriastopline.com.br/topline/, os quais tem seu início a partir das instalações 

das esquadrias na obra, constante dos documentos fiscais e registrado em nossas 

supervisões.

A garantia acima descrita ficará automaticamente cancelada nos seguintes casos:

a) Se durante o prazo de vigência da garantia, não for observado o que dispõe o MANUAL 

DE USO E CONSERVAÇÃO DAS ESQUADRIAS DE ALUMíNIO, disponível no site 

https://esquadriastopline.com.br/topline/;

b) Se, nos termos do art.393 do código civil, ocorrer qualquer caso fortuito ou de força 

maior, que impossibilite a manutenção da garantia concedida;

c) Se forem causados danos por mal uso, manuseio inadequado, substituição de peças e 

partes ou ajustes executados por terceiros não autorizados por este fabricante;

d) Se forem feitos instalações, acessórios ou qualquer aparelho, como: cortinas, 

persianas, ar-condicionado, ganchos, parafusos etc., diretamente na estrutura das 

esquadrias;

e) Se ocorrer danos aos componentes, na camada da pintura ou anodização causados 

por agentes corrosivos, produtos alcalinos e resíduos aquosos;

f) Se executada qualquer mudança na esquadria que altere suas características 

originais .
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